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DU MAINE

CHIRURGIE

» Apreés le retour a domicile

36  55% 9457

des patients répondent des patients
au questionnaire e-satis recon?me_mdent (’c:ize?)t la n‘01l:e g:lc_)qgle
soit 64 patients notre établissement attribuee a la Clinique
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Satisfaction patients
Trimestre 2 2026

AMBULATOIRE

» Apreés le retour a domicile

28% _71%

des patients répondent des patients
au questionnaire e-satis recommandent
soit 176 patients notre établissement

4.5

C’est la note Google
attribuée a la Clinique
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Satisfaction patients
Trimestre 2 2026

UMS

> A la sortie de la Clinique

23 %

des patients répondent
anotre ﬂuastipnnaire
soit 142 patients

Les patients
apprécient...

. Le personnel

2. Les explications

3. Le calme

Le confort de la chambre

—

3%

des patients

recommandent
notre etablissement

- /

» Apreés le retour a domicile

9.0,

C’est la note attribuée
par les patients
a leur séjour

Les patients
souhaitent améliorer...

1. Les repas
. Les conditions pour s’endormir
3. L’horaire d’arrivée trop tét
Difficulté d’accés au service

K Mettre une télévision /

36%

des patients répondent
au questionnaire e-satis
soit 64 patients

20%

des patients
recommandent
notre établissement

4.5

C’est la note Google
attribuée a la Clinique
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Satisfaction patients
Trimestre 2 2026
POLYCLINIQUE

DU MAINE

SMR

> A la sortie de la Clinique

7% 100% 8.50,

des patients répondent des patients C’est la note attribuée
a notre guestionnaire recommandent par les patients
s0it 10 patients notre etablissement a leursejour

Les patients Les patients
apprécient... souhaitent améliorer...

1. Le personnel 1. Les repas

2. Lesrepas 2./

3./ 3./

\ AN /

» Apreés le retour a domicile

40% 33% 4.5

des patients répondent ;
au questionnaire e-satis des patients C’est la note Google

i : recommandent x g S
soit 6 patients Fiotie Stablisse reiit attribuée a la Clinique
* % % N Y
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